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АДМИНИСТРАЦИЯ

МОКРОУСОВСКОГО РАЙОНА

КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ
641530 

с. Мокроусово

ул. Советская, 31

тел. 9-77-41, факс 9-73-32
Email: admmokr@mail.ru
от ____________2021 г. № _______
на № _________________________
	Аппарат Губернатора
Курганской области

Отдел обращений граждан контрольного управления



В ответ на письмо от 15.01.2021 г. № 01-174/21-р направляется информация о работе с обращениями граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц в 2020 году. (Приложение на 3 листах).

Глава Мокроусовского района




В.В. Демешкин 

Исп. Устименко Е.С.
Тел. 9-73-32
Информация
о работе с обращениями граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц в 2020 году
Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", положением о порядке организации рассмотрения обращений граждан.

 
За 2020 год в администрацию района от населения поступило 47 обращений, в том числе письменных - 25. Через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениям граждан и организаций - 4. Из поступивших обращений поддержаны были 7, на остальные даны разъяснения.
Администрация Мокроусовского района ведет активный диалог с жителями района через социальные сети. За 2020 год поступило 24 обращения, основные тематики: благоустройство населенных пунктов, дороги, образование, отлов бродячих собак.


Обращаются граждане и через интернет-ресурс «Обратись». Поступило 16 обращений. На все даны вопросы даны ответы на этом сайте.


В целях объективного и всестороннего  рассмотрения некоторые обращения   рассматривались коллегиального и  с выездом на место.  
        Анализ обращений, поступивших в Администрацию Мокроусовского района, показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений содержит вопросы по ремонту и расчистке дорог, об оказании материальной помощи, о газификации, о снабжении населения баллонным газом, благоустройство населенных пунктов.
Ежегодно по плану в Мокроусовском районе ремонтируются дороги. Одновременно все дороги отремонтировать не представляется возможным. В 2020 году зещебнены 3 км и уложен асфальт на 6 км автомобильных дорог с.Мокроусово и населенных пунктах района. Проводился ямочный ремонт участков дорог по ул. 40 лет Победы, ул. Советская, ул. Спартака, ул.Октябрьская.  Уложены новые тротуары по ул. Кр. Борцов напротив центрального парка ул. Советская от д. № 25 до д. №31, ул. Володи Долгих (тротуар от д. № 2 до д. №4), протяженностью 450 м.
Оказывается социальная помощь малообеспеченным многодетным семьям по приобретению дров. 

По государственной программе «Развитие газоснабжения и газификации Курганской области на 2021-2025 годы» запланировано строительство газопровода до с. Мокроусово через с. Юдино, Менщиково, Кузнецово, Малое Песьяново, Сунгурово, Лапушки.
Совместно с Правительством Курганской области решен вопрос о доставке баллонного газа населению. 

В 2020 году были благоустроены центральный стадион и детские площадки по ул. Заречная и улице Каюкина. 

Личный прием граждан является одним из главных направлений в работе с обращениями граждан. Глава Мокроусовского района ведёт прием каждый понедельник (с 1000 до 1600). В случае возникновения неотложного вопроса Глава принимает население района независимо от графика приема. За отчетный период главой района на личном приеме было принято 8 человек. Заместители главы, начальники отделов также ведут приём граждан.

Вся работа, связанная  с обращениями граждан в районе проводится совместно со всеми администрациями сельсоветов, отделами, предприятиями и организациями района.
С целью качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в Администрации Мокроусовского района используются различные формы и методы работы с населением: 

- приём граждан по личным вопросам;

- «телефон доверия»;

- встречи с Советом ветеранов;
- информационные конференции по селам района.
- информирование населения через районную газету «Восход»;

- официальный сайт администрации района;

- бесплатная юридическая помощь.

В Администрации района работает «Телефон доверия» (9-73-32) по фактам коррупции, с которыми жители района или организации столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами всех уровней власти, работающими на территории Мокроусовского района. Кроме того, сообщить о фактах коррупции, нарушения закона, вымогательства взяток, бездействия органов всех уровней власти и их должностных лиц можно письменно либо по электронной почте admmokr@mail.ru. Подробная информация размещается на официальном сайте Администрации Мокроусовского района в разделе «Антикоррупция». За 2020 год не было зафиксировано ни одного обращения жителей о фактах коррупции. 
Большую роль играет проходящий ежегодно отчет Главы района и глав сельсоветов, в которых представлены реальные дела района, сельсовета, планы на будущее. 

В Администрации района продолжает работать официальный сайт, на котором представлена достоверная информация о работе органов местного самоуправления. Сайт является действенным инструментом диалога жителей района и власти, постоянно работает виртуальная приемная, где можно высказать свое мнение по актуальным проблемам и задать интересующие вопросы. 
Администрацией Мокроусовского района  организовываются и проводятся дни бесплатной юридической помощи. Каждый вторник  рабочей недели  с 8.00 до 16.00 в Администрации Мокроусовского района юридической службой Администрации Мокроусовского района оказывается бесплатная юридическая  помощь населению района. Наиболее частые вопросы по жилищному, трудовому праву, социальным пособиям.

Особое внимание уделяется контрольным обращениям, сроки исполнения, которых находятся на контроле в Правительстве Курганской области и Администрации Президента РФ. Исполнителям рекомендовано оперативно оказывать помощь в решении возникшей проблемы, консультировать, разъяснять или переадресовывать решение вопроса в тот орган, в чьей компетенции находится данный вопрос.
Ежеквар​тально анализируются и обобщаются итоги работы по предложениям, заявлени​ям, жалобам граждан для выявления причин, порождающих нарушения прав и законных интересов граждан. Случаев волокиты, нарушения прав и законных интересов заявителей не было.  

В ежедневном режиме ведется работа с порталом ССТУ.РФ. Своевременно предоставляется отчет о результатах рассмотрения обращений. Вносятся изменения в органы местного самоуправления Мокроусовского района. 

Прокуратурой Мокроусовского района ежеквартально проводится проверка работы с обращениями граждан. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации ежегодно в День Конституции Российской Федерации проводится общероссийский день приема граждан.

Работа с обращениями граждан находится на ежедневном контроле!
	п/п
	
	2019
	2020

	1.
	Поступило письменных обращений граждан всего
	37
	25

	
	Из них: 
	
	

	
	через Правительство Курганской области
	25
	19

	
	в том числе из вышестоящих органов государственной власти
	2
	-

	
	из них из Администрации Президента Российской Федерации
	2
	4

	2
	повторных
	1
	1

	3
	коллективных
	4
	-

	4
	поставлено на контрольное рассмотрение
	-
	-

	5
	Рассмотрено с выездом на место
	11
	12

	6
	Рассмотрено с нарушением срока
	-
	-

	7
	Принято граждан на личном приеме:
	
	

	
	руководителем органа исполнительной власти Курганской области
	-
	-

	
	главой муниципального района  (отдельно главами муниципальных образований района)
	11 (344)
	8 (351)

	8
	Выявлено случаев нарушения прав и законных интересов граждан
	-
	-

	9
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	-
	-

	10
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	поддержано, в том числе меры приняты
	203
	10 (194)

	
	разъяснено
	189
	23 (157)

	
	не поддержано
	-
	-


Главный специалист общего отдела


Е.С. Устименко
